
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN VOOR LEKDETECTIE DOOR CIbOR NV

DEfINITIE
Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon ten behoeve van wie, op basis van onderstaande  
voorwaarden, werkzaamheden door Cibor NV worden verricht.

ARTIKEL 1. TOEPASSELIJKHEID
Deze Bestelbon en Algemene Voorwaarden strekken de opdrachtgever tot wet en zijn van toepassing 
op alle offertes, overeenkomsten en diensten van Cibor NV met betrekking tot lekdetectie. Ze maken 
een essentieel deel uit van de overeenkomst tot dienstverlening. Beide partijen verklaren de algemene 
voorwaarden te kennen, te hebben aanvaard en kopie ervan te hebben ontvangen. Elke afwijkende 
bepaling in eender welk ander document wordt als ongeschreven beschouwd, tenzij voorafgaande-
lijk en schriftelijk door beide partijen overeengekomen. Alle door Cibor NV gedane offertes, de daarin 
aangegeven prijzen en voorwaarden, worden steeds geheel vrijblijvend gedaan. Een bepaling van deze 
overeenkomst, die onuitvoerbaar of ontoepasselijk zou worden of een eventuele lacune, tast de geldig-
heid van de rest van de overeenkomst niet aan.

ARTIKEL 2 : LEVERING VAN DIENSTEN
2.1.
De dienstverlening van Cibor NV bestaat in het toepassen van een aantal gespecialiseerde technieken 
waarmee de aan- of afwezigheid, de oorzaak en locatie van lekken in bepaalde omstandigheden kan 
worden aangetoond. Bij offerte of aanvaarding van de opdracht gaat Cibor NV een middelenverbintenis 
aan met de klant om haar beste methodes en materiaal in te zetten.
2.2.
Voor lekdetectie door middel van de door haar gebruikte meet- en onderzoeksinstrumenten garandeert 
Cibor NV de juistheid van het meet- of observatieresultaat. Cibor NV kan omwille van de complexiteit 
van een situatie en mogelijk onbekende factoren geen eindresultaat garanderen.
2.3.
Indien de lekdetectie door Cibor NV onjuist blijkt te zijn, dan is de klant ertoe gehouden Cibor NV  
opnieuw te contacteren en haar de gelegenheid te geven de detectie in identieke omstandigheden 
nogmaals uit te voeren.
2.4.
Bij gebrek aan schriftelijke annulering door de opdrachtgever binnen de 24 uur voor aanvang van de 
geplande interventie behoudt Cibor zich het recht om de voorziene prestaties alsnog aan te rekenen.

ARTIKEL 3 : AANSPRAKELIJKHEID
De aansprakelijkheid van de dienstverlener is uitgesloten wanneer de opdrachtgever afbreuk doet 
aan de in voorgaande paragraaf vermelde verplichting. Behoudens in het geval van opzettelijke fout, 
zal de aansprakelijkheid van de dienstverlener voor fouten in de dienstverlening in elk geval beperkt 
blijven tot rechtstreekse en materiële schade. Onder materiële schade wordt verstaan iedere beschadi-
ging, waardevermindering, vernieling of verlies van zaken, met uitsluiting dus van alle andere schade,  
zoals lichamelijke schade, morele schade, louter geldelijke schade, nutsderving of bedrijfsstilstand. De 
aansprakelijkheid is in alle gevallen, andere dan opzettelijke fout, beperkt tot maximaal het bedrag van 
de aanneming. In geen geval kan Cibor aansprakelijk gesteld worden voor schade die voortvloeit uit 
normale slijtage en/of verkeerdelijk gebruik.

ARTIKEL 4 : PRIJS
Volgens overeenkomst

ARTIKEL 5 : bETALING
Op alle facturen zijn onze algemene verkoopsvoorwaarden van toepassing. Iedere op haar vervaldag on-
betaald gebleven factuur zal van rechtswege en zonder aanmaning of ingebrekestelling een intrest van 
15% opleveren en wordt verhoogd met een forfaitaire vergoeding gelijk aan 15% van het verschuldigde 
bedrag met een minimum van 150 €.
Elke reclamatie op de verrekende prestaties dient te gebeuren binnen de vijf werkdagen na ontvangst 
van onze factuur. Daarna gelden al onze facturen als volledig geaccepteerd. Toepassing van artikel 1231 
B.W. wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

ARTIKEL 6 : GESCHILLEN
Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van huidige overeenkomst, waarop deze 
algemene voorwaarden toepasselijk zijn of naar aanleiding van andere overeenkomsten die daarmee 
verbonden zijn, zullen onder de uitsluitende bevoegdheid van de rechtbank van het arrondissement 
Turnhout vallen. Wanneer de betwisting of het geschil tot de bevoegdheid van het vredegerecht  
behoort, is het vredegerecht van het kanton Geel uitsluitend bevoegd.

ARTIKEL 7 : TOEPASSELIJK RECHT
De verbintenissen tussen Cibor NV en de klant zijn uitsluitend onderworpen aan het Belgisch Recht. MZ 
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTES POUR LA DÉTECTION DE fUITES PAR CIbOR SA

DEfINITION
Donneur d’ordre: la personne physique ou morale pour laquelle des travaux sont effectués par Cibor SA 
sur base des conditions présentes.

ARTICLE 1. APPLICAbILITÉ
Ce Bon de commande et ces Conditions Générales ont force de loi pour le donneur d’ordre et s’appliquent 
à tous les devis, contrats et services de Cibor SA, relatifs à la détection de fuites. Ils font partie intégrante 
du contrat de service. Les deux parties déclarent avoir pris connaissance des conditions générales, de 
l’avoir approuvé et d’en avoir reçu une copie. Toute disposition divergente dans n’importe quel 
autre document sera réputée non écrite, sauf accord préalable et écrit des deux parties. Toutes les 
offres de Cibor SA, ainsi que les prix et conditions qu’elles contiennent, sont sans engagement. Une 
disposition du présent accord s’avérant irréalisable ou inapplicable ou une lacune éventuelle n’affectera 
pas la validité du présent accord.

ARTICLE 2 : LIVRAISON DES SERVICES
2.1.
Le service de Cibor SA consiste à utiliser une série de techniques spécialisées permettant de démontrer la 
présence ou l’absence, l’origine et la localisation de fuites dans certaines circonstances. Lors d’une offre 
ou de l’acceptation d’une mission, Cibor SA est soumise à une obligation de moyens avec le client pour 
engager ses meilleures méthodes et son meilleur matériel.
2.2.
Pour une détection de fuites à l’aide des instruments de mesure et d’analyse qu’elle utilise, Cibor SA  
garantit la précision du résultat de mesure ou d’observation. Compte tenu de la complexité d’une situa-
tion et des facteurs inconnus, Cibor SA ne peut garantir le résultat final.
2.3.
Si la détection de fuite effectuée par Cibor SA s’avère être erronée, le client est tenu de reprendre contact 
avec Cibor SA pour lui permettre de réaliser une autre détection dans des circonstances identiques. 2.4.
A défaut d’une annulation écrite par le donneur d’ordre endéans les 24 heures avant le début de l’inter-
vention, Cibor se réserve le droit de facturer les prestations

ARTICLE 3 : RESPONSAbILITÉ
La responsabilité du prestataire de service est exclue lorsque le donneur d’ordre porte préjudice à  
l’obligation reprise au paragraphe précédent. Sauf en cas de faute intentionnelle, la responsabilité du 
prestataire de services pour les erreurs faites pendant la prestation des services est en tout cas limitée 
aux dommages directs et matériels. Par dommages matériels, on entend toute dégradation, dévalorisa-
tion, destruction ou pertes d’objets, à l’exception donc de tout autre dommage, comme les dommages 
corporels, dommages moraux, dommages purement financiers, perte d’utilité ou interruption des  
activités. Dans tous les cas autres que la faute intentionnelle, la responsabilité est limitée au montant 
maximum de l’adjudication. En aucun cas Cibor ne pourra être tenu responsable des dégâts résultant 
d’usure normale et/ou mauvais usage.

ARTICLE 4 : PRIX
Selon le contrat

ARTICLE 5 : PAIEMENT
Nos Conditions Générales de Vente sont applicables à toutes nos factures. Toute facture impayée le jour 
de son échéance entraînera des intérêts de 15 %, de plein droit et sans sommation ou mise en demeure, 
qui seront majorés d’une indemnité forfaitaire égale à 15 % du montant dû avec un minimum de 150 €. 
En cas de litiges, seuls les tribunaux de Turnhout sont compétents.
Toute réclamation sur les prestations facturées se fera dans les cinq jours ouvrables après réception de 
notre facture. Passé ce délai, nos factures sont considérées comme pleinement acceptées.

ARTICLE 6 : LITIGES
Tous les litiges découlant du contrat, sur lequel les présentes Conditions Générales sont d’application ou 
découlant d’autres contrats liés au premier, relèveront de la compétence exclusive du Tribunal de 
l’Arrondissement de Turnhout. Si le litige relève de la compétence d’une justice de paix, il relève exclusi-
vement de la compétence de la justice de paix du canton de Geel.

ARTICLE 7 : DROIT APPLICAbLE
Les engagements entre Cibor SA et le client relèvent exclusivement du droit belge.
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